Индивидуально-ориентированный курс по этике.
В качестве подсобной литературы подойдут любые учебные пособия по этике, а так же  Интернет-источники.

Занятие № 1 

Этика: сущность, предмет, основные понятия.
Цель занятия: составление словаря ключевых категорий и терминов.

· Основные понятия: этика, мораль, нравственность. Моральная регуляция взаимоотношений. Нравственные нормы отношений. Моральные принципы и нормы.
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 Задание: 

1.Заполните таблицу понятий и дайте свои определения: 
	понятия
	 Ваше мнение
	Научное определение

(из словаря, учебника и пр.)

	Этика  - это

Нравственность – это 

Мораль – это
	
	

	Нравственные ценности:
	
	


Занятие 2

Найдте ответы на вопросы:

1. Что такое коммуникация?

2. Почему этика является практикой эффективного поведения?
3. Каковы основные принципы деловой этики?
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Недоумения, недоразумения, споры часто возникают из-за элементарной неспособности четко выразить свои мысли. Такие конфликты бывают небезобидны, но обижаться следует только на себя — надо уметь разговаривать. Насколько актуальны для вас речевые барьеры общения? Умеете ли вы говорить и слушать? Проверьте это с помощью вопросов, составленных американским психологом В. Маклени . На вопросы давайте ответы «да» или «нет». (тест приводится по изданию …..)

1. Когда вы беседуете, объясняете что-либо, внимательно ли следите затем, чтобы слушатель вас понял?
2. Подбираете ли слова, соответствующие его подготовке?
3. Обдумываете ли указания, распоряжения, прежде чем их высказать?
4. Если вы высказали новую мысль и собеседник не задает вопросов, считаете ли, что он понял ее?
5. Следите за тем, чтобы ваши высказывания были как можно более определенными, ясными, краткими?
6. Обдумываете ли предварительно свои идеи, предложения, чтобы не говорить бессвязно?
7. Поощряете ли вопросы?
8. Вы считаете, что знаете мысли окружающих, или задаете вопросы, чтобы это выяснить?
9. Различаете ли факты и мнения?
10. Ищете ли все новые возражения, противореча аргументам собеседника?
11. Стараетесь ли, чтобы ваши собеседники во всем соглашались с вами?
12. Всегда ли говорите ясно, четко, полно, кратко и вежливо?
13. Делаете ли вы паузы в речи, чтобы и самому собраться с мыслями, и слушателям дать возможность обдумать ваши предложения, задать вопрос?
Оценка результатов
Если вы, не задумываясь, ответите «да» на все вопросы, кроме 4,8 (первой части), 10, 11, то можно считать, что вы владеете приемами грамотного общения, умеете излагать свои мысли и слушать собеседника.
Ответьте на вопросы:

1. Каковы типичные конфликтные ситуации?

2. Каковы основные  причины конфликтов?
3. Какие способы их разрешения предлагает этика? 
4. Как правильно критиковать? Каковы правила конструктивной критики?
Решите несколько задач:

Задача 1

Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочис​ленных и часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница принимает высказываемые претензии за оскорбление. Между ними возник конфликт.
Вопрос: В чем причина конфликта? Дайте этическую оценку конфликтной ситуации.

Ответ: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задача 2

В ответ на критику со стороны преподавателя, прозвучавшую на служебном совещании, зам. директора по учебной работе начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за его образовательной деятельностью.
Вопрос: В чем причина конфликта? Оцените поведение участников конфликтной ситуации.

Ответ:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Технология управления конфликтом

Составьте перечень шагов  по успешному разрешению конфликта: 

1._________________________________________________________________________________________________________________________________
2._________________________________________________________________________________________________________________________________
3._____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Занятие 4 
Ответьте на вопросы:

1. Что такое этикет? Деловой этикет?

2. Каким целям служит этикет, на ваш взгляд?

3. Приведите несколько примеров этикетного поведения:

	Этикетные ситуации
	Словесные формулы вежливости.

	Обращение


	

	Знакомство,

Представление


	

	Приветствие 


	

	Просьба
	

	Несогласие и отказ
	

	Благодарность
	

	Извинение
	

	Поздравление
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